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POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Clinica EUGIN describe sus principios respecto a la Calidad, el medio ambiente, la prevencion de riesgos laborales y
la seguridad de la informacién en su politica empresarial, que sera de aplicacion a todas las fases de la actividad de
Clinica EUGIN, tanto la realizada directamente en el centro de Barcelona, como a los procesos de seguimiento de
pacientes que no tienen su lugar de residencia en el area geografica de proximidad de la Clinica. Sera de aplicacion
también, tanto a la actividad clinica propiamente dicha (diagnéstico y tratamiento de la esterilidad conyugal,
Obstetricia y Ginecologia, Cirugia Ambulatoria, etc.), como a la Administrativa y de soporte de la anterior, incluyendo
todas las actividades desarrolladas por la Fundacié EUGIN a través del centro.

El logro de la Calidad Total, aplicando la mejora continua a la optimizacién de los procesos para que aseguren el
cumplimiento de las expectativas de los pacientes en todos los servicios prestados, basandose en:

- La satisfaccion del paciente mediante la calidad del servicio ofrecido, como resultado de sistematicas
de prevencion, deteccién, correccion y mejora continua durante toda la prestacion del servicio.

- El fomento de la participacion en el desarrollo y ejecucidn de proyectos que conduzcan a la mejora de
los servicios y actividades desarrolladas a la clinica.

- Inculcando a los trabajadores una vocacién de servicio con la eficiencia y eficacia requeridas para
proporcionar un servicio profesional, de calidad, seguro y cordial con un aprovechamiento adecuado de
los recursos.

La proteccion activa de la salud y la seguridad de sus trabajadores y de sus instalaciones como principio basico
para el desarrollo de las actividades de Clinica EUGIN, para conseguir un desarrollo de la actividad en condiciones
seguras para el personal interno, los pacientes y la sociedad en general.

La conservacion del medio ambiente como funcién asumida, liderada y gestionada por la direccién,
comprometiéndose a evaluar, prever y tener en cuenta en todas las actividades los efectos sobre el medio ambiente,
contribuyendo a la minimizacion de la contaminacion y el logro de una actividad sostenible.

Proteger la informacion de la empresa y de nuestros pacientes y la tecnologia utilizada para su procesamiento,
mediante la estimacién de riesgos siguiendo el criterio de evaluacidon de EUGIN frente a amenazas, internas o
externas, deliberadas o accidentales, con el fin de asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, legalidad y confiabilidad de la informacion.

La aportacion de recursos humanos y materiales necesarios y la formacion continua del personal interno para
garantizar que se desarrollen las actividades de acuerdo con los estandares de calidad, seguridad laboral y
conservacion ambiental asi como promover la concienciacion y formacion en seguridad de la informacion.

El compromiso de cumplimiento de los requisitos legales, normativos y otros subscritos por Clinica EUGIN de
forma voluntaria.

El establecimiento, la revision continta del sistema de gestién y la difusién a todos los niveles de la organizacion de
la politica, para garantizar que es conocida y entendida por todo el personal, asi como la definicién periddica de
objetivos y metas para el seguimiento de los procesos.

Un compromiso de responsabilidad social con actividades que influyen positivamente a la sociedad, mediante la
generacién de lugares de trabajo, la colaboraciéon desinteresada con centros docentes y con proyectos de
investigacion.
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